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Madrid, a 1 de enero de 2009

Asunto: Acuerdo de colaboracion comercial FEDERACION EMPRESARIAL DE ASISTENCIA A LA DEPENDENCIA -
TELEFONICA MOVILES ESPANA

Estimado/a Asociado/a:

Nos ponemos en contacto con usted para resumir y aclarar las condiciones comerciales del nuevo Acuerdo de
Colaboracién firmado entre FED y TELEFONICA MOVILES ESPANA:

Lo primero que hay que sefialar es que el Acuerdo estd basado los Contratos Empresa y Auténomos de
movistar, lo que significa que los descuentos pactados sélo se aplicardn en las lineas contratadas por el cliente con
éste tipo de contrato.

Nos podemos encontrar con varias situaciones de los asociados a la hora de aplicar el Acuerdo, que le resumo a
continuacién:

Cliente MOVISTAR: En éste caso, para beneficiarse del Acuerdo, tan sélo es necesario rellenar el Boletin de
Adhesion. Una vez recibido, al cliente, automaticamente se le pasaran todas sus lineas al contrato seleccionado
(empresa o auténomos) y disfrutara de los descuentos firmados.

Cliente VODAFONE — ORANGE u otro operador: El cliente debera cumplimentar el Boletin de adhesién y, ademas,
debera FIRMAR un documento de Portabilidad. Para ello debera ponerse en contacto con el distribuidor movistar
Trustel Comunicaciones en el teléfono 902 440 500 solicitando y cumplimentando la documentacién para el
cambio de operador.

En caso de portabilidad, el asociado podra recibir una oferta personalizada, variable en funcién de su consumo, en
terminales y descuentos en trafico por parte del distribuidor de movistar.

Si se solicita el cambio de operador, NO es necesario cambiar de numero de teléfono, el cliente podra disfrutar de
los descuentos pactados con su numero de siempre.

El presente Acuerdo estd dirigido a los asociados y trabajadores vinculados con FED. El Unico requisito es
cumplimentar el Boletin de Adhesidn, que debera ser visado y sellado por FED para su plena validez.

CONDICIONES DE LA OFERTA COMERCIAL ACORDADA CON FED:

CONTRATO EMPRESAS / CONTRATO AUTONOMOS
— Cuota conexidn GRATUITA
— Cuota mensual 9¢€ desde 15 €
— Cuota Mdd. N2 movistar GRATUITA
—  Cuota Mad. N2 Propios GRATUITA No disponible
— Trafico nacional 15%
— Trafico Internacional 30%
— Descuento SMS movistar 20%
—  Tarifa Internet Mévil 9€/mes
— Tarifa Internet Movil Plus 14€/mes
— Cuota BlackBerry Profesional 20€/mes
— Cuota BlackBerry Profesional Reducida 8€/mes
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SOLICITUD DE ADHESION AL ACUERDO ENTRE FED Y TELEFONICA MOVILES

Datos a cumplimentar por el asociado:

NOMBRE: CIF/NIF:
DIRECCION:
POBLACION: PROVINCIA: CP:
TELEFONO: FAX: e-mail:
PERSONA DE CONTACTO:
EMPRESAS Y AUTONOMOS (*)
N2 Teléfono 'I:arifa Tramos EMP. EMP. EMP. Auton. Auton. Auton. Auton.
B Unica Horarios 30 60 90 15 30 60 90
(*) Marcar con “X” (una opcidn por linea)
1. ACTIVAR Médulo Nimeros Propios GRATUITO

2. ACTIVAR Mddulo Numeros Movistar |:| GRATUITO

[ 1]

3. Cliente otro Operador Movil

CLAUSULAS DEL ACUERDO

1. Se beneficiaran de éste Acuerdo todas las empresas o auténomos vinculados a FED que firmen este boletin de adhesion.

N

. Laiinclusién en éste Acuerdo no tiene coste adicional alguno para el firmante.

3. El abajo firmante consiente expresamente con su firma que TME pueda dirigirse a FED a los efectos de confirmar su vinculacién a esta

entidad.

4. Las nuevas condiciones seran efectivas en la factura posterior (dia 1 de cada mes) al periodo de facturacién en que TME recibe la adhesion
(periodo de facturacién: desde el dia 18 hasta el 17 del mes siguiente).
5. La empresa renuncia, de forma expresa, a las condiciones de los acuerdos previos que pudiera tener establecidos con TME.

Por medio del presente documento solicita su adhesién como beneficiario, al acuerdo de colaboracién suscrito entre FED y
Telefénica Méviles Espafia, S.A.

Y para que conste y surta los efectos oportunos, firma la presente adhesion Firma solicitante
En ,a de de 200__
Enviar cumplimentado al fax 915100565

Para cualquier duda o consulta, 915100563 y 902440500 e-mail. rbotey@trustelcomunicaciones.com
(*) El arriba firmante queda informado que sus datos seran facilitados a Telefénica Mdéviles Espafia S.A. (TME) y seran utilizados para la gestion

necesaria para la contratacion de los descuentos ofrecidos
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